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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 50 /KH-SVHTTDL Cao Bing, ngay 24thang 3 nam 2025
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat hrong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 712/KH-BCD ngay 13/3/2025 cua Ban Chi dao
ISO vé Ké hoach hoat dong ciia Ban Chi dao ISO tinh Cao Bang nim 2025, S&
Vin hoéa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) xay dung Ké hoach xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan
Quéc gia TCVN 9001:2015 nim 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua to chic tiéu
chuan héa quoc té (ISO) xay dung va ap dung hé théng quy trinh xtr Iy cong
viéc hop 1y, dap tng muc tiéu cai cach hanh chinh, ning cao chat luong, hiéu
qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong trong cac linh vuc quan 1y ctia SO
VHTTDL.

- Tiép tuc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
Qubc gia TCVN 9001:2015 trong cac linh vuc hoat dong cia So; chuan hoéa cac
quy trinh xir 1y cong viéc theo hudng chuyén nghiép, tir khau chi dao, diéu hanh
cua lanh dao S¢ dén qua trinh thyc hién nhiém vu thuong xuyén ctia cong chirc,
vién chtrc cling nhu tiép nhan, giai quyét cong viéc cia to chirc, ca nhan.

- Banh gia thyc trang viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
trong hoat dong cua So, trong cong tac quan ly va cung cap dich vu cong; tang
cuong cong tac ki€ém tra, gidm sat qua trinh giai quyet cong viéc.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc x4y dung, ap dung, duy tri, cai tién va nang cao chat lugng, hiéu
qud cac quy trinh &p dung HTQLCL theo ti€u chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2‘015 trong hoat dong cuia S& da dugc ban hanh. Thuc hi¢n dung cic quy
dinh v€ bao vé bi mat Nha nudc trong qua trinh duy tri, ap dung HTQLCL.

- Tao budc chuyén bién tich cyc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thu tuc giai quyet cong viéc gilra cac phong, don vi trong S¢; gitta S¢ vdi cac co
quan, don vi, va cac t6 chtrc, ca nhan.

- Nghién ctru, xay dung, cai tién quy trinh xir Iy cong viéc mot cach khoa
hoc, hop 1y, r6 rang, d€ hi€u, dé thuc hién.



hién nhiém vu dugc giao.
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- Xac dinh o nhiém vy, trdch nhi€ém cua tung don vi, c4 nhan trong thuc

II. NOI DUNG
TT Noi dung Don vi Thoi gian Ghi
thwe hién hoan thanh cha

1 |Xay dung ké hoach duy | Van phong So Quy 1/2025
tri, 4p dung va cai tien
HTQLCL theo ti€éu chuan
ISO 9001:2015

2 | Xay dyng Muc tiéu cheftt Van phong So Quy 1/2025
lwgng, K& hoach chat
luong, Chinh sach chat
luong

3 Tham gia cac 16p dao tao | VPS¢, céc Trong nam
boi dudng, tdp huan vé ap | phong chuyén
dung HTQLCL theo tiéu mon
chuan Quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 do Ban
Chi dao t6 chuc

4 | Xay dyng Ké hoach danh | Vian phong So | Quy 111/2025
g1a ndi bo

5 | Ra soat, chinh stra, bd sung cac quy trinh thugc linh vye quan ly khi cé
van ban thay th¢, stra doi, bo sung

5.1 |Ra soat, chinh stra, bd | Phong Quanly | Thuong xuyén
sung theo cac quy dinh | Van héa va Gia
trong linh vuc Van hoa, dinh
Gia dinh

5.2 | Ra soat, chinh sira, bo sung Phong Quén ly | Thuong xuyén
theo cac quy dinh trong linh | Thé duc the
vuc Thé duc thé thao thao

5.3 |Ra soat, chinh stra, bd | Phong Quanly | Thudng xuyén
sung theo cac quy dinh Du lich
trong linh vuc Du lich |

5.4 |Ra soat, chinh stra, bd | Phong T6 chirc | Thuong xuyén
sung theo cac quy dinh - Phép ché

trong Iinh vyc Thi dua




khen thudng, To chirc can
bo
5.5 | Ra soat, chinh sta, bd | Van phong So | Thuong xuyén
sung theo cac quy dinh
trong linh vuc Van phong
5.6 |Ra soat, chinh stra, bd | Phong Quanly | Thuong xuyén
sung theo cac quy dinh | Thong tin, Bao
trong linh vuc Thong tin, | chi, Xuat ban
Bao chi, Xuat ban
6 | To6 chic dénh gia ndi bo BCD ISO Quy 1V/2025
7 | T6 chuc Hop xem xét cua | BCD Chidao | Quy IV/2025
lanh dao vé tinh hinh ap | ISO, cac phong
dung, duy tri va cai tién | dugc danh gia
HTQLCL theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN ISO
9001:2015
8 | Thyc hién hanh dong khiac | Ban chi dao Quy 1V/2025
phuc va cai tién (n€u co) ISO, VP Sé¢,
cac phong
chuyén mon
9 |Kiém tra viéc thyc hi¢n | Ban chi dao Quy 1V/2025
cac hanh dong khac phuc ISO hoac Quy
va cai tién 1/2026
10 | Bao céo ket qua xdy dung, | Van phong S¢ | Quy 1V/2025
ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL

I11. KINH PHI THU'C HIEN
Kinh phi thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
do ngan sach nha nudc dam bao va cac nguodn kinh phi hop phap khac theo quy
dinh cua phap luat.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢&

- Tham muu Ké hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Sé nam 2025.
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- Hudéng dan, don ddc cac phong, don vi trién khai thuc hién nhiém vu theo
K¢é hoach.

- Chu dong cap nhat, sira doi, b0 sung Xay dung cac quy trinh ndi bd trong
giai quyét TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén mén.

- Tham muu lanh dao S¢ vé thuc h1\¢n cong tac danh gid ndi bd nam 202,5;
Tham muu Hop xem x¢t cua lanh dao v€ tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- B4o c4o dinh ky, d6t xuét theo yéu cau cua Ban Chi dao ISO.

2. Cac phong, don vi thudc Sé

- Thyc hién viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh da ban
hanh, dam bao chat luong, hi¢u qua theo ké hoach.

- Chu dong ra soat, stra doi, bé sung, xay dyng moi cac quy trinh thuge linh
vuc quan ly khi c6 van ban thay thé, stra doi, b6 sung...

- Chu dong bd tri sap xép ho so, tai liéu theo quy dinh cta quy trinh I1SO.

- Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh vuedng mac cac phong gui van
ban vé& Vin phong S¢ dé tong hop, bao cdo Lanh dao So xem xét, giai quyét.

Trén day la Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 cua S& Van hoéa, Thé thao
va Du lich./.

Noi nhén: KT, GIAM POC
- S& KHCN;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.
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